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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet

Nach einer jüngsten Umfrage des Instituts für Demoskopie 
in Allensbach sind über 70 % der Deutschen mit den 
Leistungen der öffentlichen Verwaltung zufrieden!!

Allerdings kritisieren auch deutlich über 50 % die 
Erreichbarkeit der Verwaltungen, bzw. die vielen und 
langen Wege zur Bewältigung von Anliegen!!
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Die Ausgangssituation

Der Bürger steht im Mittelpunkt !?

Behörde A

Behörde B

Behörde C

Wie viel Zeit muss 
ich opfern für all 

die Behördengänge
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Dienstleister im  Internet

Diese Struktur der öffentlichen Verwaltung wird 
ganz maßgeblich geprägt von den sich aus der 
Vergangenheit ergebenden Notwendigkeiten

Spezialistentum und Fachwissen forderten eine 
Bündelung der Kapazitäten auf einer höheren 
Verwaltungsebene
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Öffentliche Verwaltung ist zersplittert auf 
zahlreiche Ebenen

Entscheidungsprozesse und Verfahren sind für 
die Kunden weit weg (fehlende Bürger-nähe) 
und sind kaum noch nachvollziehbar

Die Folgen:
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In der Gesellschaft der Zukunft wird aber die Online -
Orientierte Erledigung von Dienstleistungen Merkmal 
der Leistungsfähigkeit und Zukunftsorientierung sein

Dies wird auch für unsere Verwaltungen gelten 
(müssen), da unsere Kunden kaum damit zufrieden 
sein dürften, Bank- aber keine Verwaltungsgeschäfte 
online erledigen zu können!!
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Das Ziel:

Unsere Kunden, Bürgerinnen und Bürger, 
bekommen die gewünschte Dienstleistung 
dort, wo sie dies möchten, also möglichst 

bürgernah, und möglichst aus einer Hand!!!
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Um dies Ziel zu erreichen, haben sich 5 Kreise und 
kreisangehörige Kommunen unter der Federführung des 
Kreises Segeberg zum Projekt „Verwaltung 2000“ 
zusammengetan: 

Schleswig-Flensburg und die Stadt Kappeln    
Dithmarschen und die KLG`s Tellingstedt und Meldorf  
Rendsburg-Eckernförde und die Gemeinde Altenholz   
Pinneberg und die Stadt Uetersen                              
Segeberg mit letztlich allen Städten und Gemeinden

Die Teilnehmer:



Landrat Georg Gorrissen

Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet

Bürgerbüro

Behörde C

Behörde B

Behörde A

Der Bürger steht im Mittelpunkt !
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Die Verwaltung als Dienstleister

werden unabhängig von der 
bisherigen lokalen Zuständigkeit

verschiedene 
Verwaltungsdienstleistungen

von unterschiedlichen 
Verwaltungsebenen

organisiert und verwaltet !!! 
„One-Stop-Shop“

Kreisämter

Land
(Katasterämter)

Kommune

Fachanwendungen

Fachanwendungen Fachanwendungen

Bürger
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Verwaltung 2000 betrachtet folgende Prozesse

örtliche 
Verwaltung

Baugenehmigungen

Abmeldungen

Kfz-Zulassungen

kommunales 
Finanzwesen

Anmeldungen

Ummeldungen

baurechtliche Aufgaben

melderechtliche Aufgaben
kommunale Abgaben

Alles unter einem Dach !!!

Kfz-Meldewesen
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���� der ortnahe Kundenzugang

���� Vermeidung von Redundanzen bei der Datenerfassung

���� Entlastung des Kunden durch Wegfall von Wege- und Wartezeiten,
vermeiden von doppelten Angaben in Formularen

���� kürzere Post und Liegezeiten innerhalb und außerhalb der Verwaltung

����Kostenersparnis durch Wegfall unnötiger Papier- und Portokosten
���� verbesserter Informationsfluss

���� Verringerung der Aktensuchzeiten
���� Flexibilität des Kunden in bezug auf Zeit und Ort

���� Höhere Transparenz der Vorgänge

���� Der Kunde hat eine Anlaufstelle für alle Dienstleistungen
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Abmeldung bei der alten Verwaltung

örtliche
Verwaltung A

Ewo
Finanzamt

örtliche
Verwaltung C

Bürger

Verwaltungsinternes 
Netz

Ich und meine 
Familie ziehen um.
Was muss ich tun?

Bringen Sie Ihren 
Personalausweis,

Ihr Familienbuch und den
Kfz-Zulassungsschein mit. 

Den Rest erledige ich von hier.

Die relevanten Daten werden von 
der bisher zuständigen Verwaltung 

heruntergeladen

Abmeldungen
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Dienstleister im  Internet Anmeldung bei der neuen Verwaltung

örtliche
Verwaltung B

Ewo
Finanzamt

örtliche
Verwaltung C

Bürger

Verwaltungsinternes 
Netz Anmeldungen mit den bereits 

eingelesenen Personendaten 
und den neuen Adressdaten

Ich werde Sie bei Ihrer neuen,  
zuständigen Verwaltung mit 

Ihren neuen Daten anmelden !

Übergabe der 
neuen 

Adressdaten

Meldebescheinigung
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Ummeldung des Kfz

Kfz-Zulassungsstelle

örtliche
Verwaltung C

Bürger

Verwaltungsinternes 
Netz

3. Rückmeldung 
über Änderung

1. meldepflichtige
Daten

Ich werde gleich Ihre 
neuen Daten an die 
Zulassungsstelle 
senden und Ihnen 

einen neuen
Kfz-Schein 

ausdrücken.

2. Änderung der 
Adressdaten

4. Ausgabe des 
neuen Kfz-Scheines

Ja prima, 
das  geht?
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Dienstleister im  Internet Benachrichtigung der Leistungsträger

örtliche
Verwaltung C

Bürger

Verwaltungsinternes 
Netz

kommunale 
Leistungsträger

Soll ich auch gleich 
den Strom, Wasser und 
Abwasser Versorgern 
die Adressänderung 

mitteilen?

Das wäre ja ein 
toller Service!

Bestätigung / 
Beauftragung

Adressänderungs-
Mitteilung per Email
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Dienstleister im  Internet Gesamtüberblick Lebenslagen

Kfz-Zulassungsstelleörtliche
Verwaltung A

örtliche
Verwaltung B

örtliche
Verwaltung C

Bürger

Verwaltungsinternes 
Netz

Infos

meldepflichtige
Daten

kommunale 
Leistungsträger

Anmeldungen
Abmeldungen
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Kfz-Zulassungen

örtliche 
Verwaltung

Kfz-Zulassungsstelle

Kontaktaufnahme:
���� Persönlich

Kunde

•Änderungen der Halterdaten

•techn. Änderungen

•reserv. Wunschkennzeichen

•vorübergehende Abmeldungen

Einwohnerdaten lesen
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Baugenehmigungen

Kunde

Architekt

Web-Server
Bauaufsicht

Mitarbeiter
Bauaufsicht

örtliche 
Verwaltung

Katasterämter

Kunde plant 
Bauvorhaben

Kunde erhält 
ausreichende 

Infos

Aktualisieren
der 

Informationen

allgemeine Infos 
und Formulare

Kunde erhält 
Datei mit Infos 

und ggf. 
Formulare

Rückfragen 
und Anfrage 

nach weiteren 
Informationen

Beantwortung von 
Rückfragen

Beantwortung von 
Rückfragen
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Die Verwaltung als 
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Dienstleister im  Internet Menüpunkt „Gesetzestexte“
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Dienstleister im  Internet Die Landesbauordnung Online
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Dienstleister im  Internet Der visionäre Datenpool

virtueller 
Datenpool

Grundstücksdaten
von Katasteramt
(ALB und ALK)

Eigentümerdaten
vom Grundbuchamt

Einwohnerdaten
Adressdaten

fachliche Infos
z.B. Bauanträge / -genehmigungen

Pflege durch zuständige Verwaltungen

Bürger

Leistungsträger
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Die beteiligten Verwaltungen sind über ein Netz mit einem 
Applikationsserver und einem„gov-talk-server“ der Firma 
Microsoft  verbunden.

Der Applikationsserver schafft eine einheitliche 
Datenoberfläche für alle beteiligten Verwaltungen -
unabhängig von der eigenen Verfahrenssoftware

Die Technik
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Die Verwaltung als 
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Die Technik

Der „Gov-Talk-Server“ organisiert den Datentransfer 
von der nachfragenden zur liefernden Stelle.

Es findet also kein direkter Datenzugriff auf „fremde“ 
Datensysteme statt - jede Verwaltung bleibt „Herr“ 
der eigenen Daten.
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Die Verwaltung als 
Dienstleister im  Internet Technischer Überblick

Landes-Daten 
Netz

Firewallörtliche 
Verwaltung

Gov-Talk-Server

Bürgerbüro

örtliche 
Verwaltung

örtliche 
Verwaltung Firewall

Informationsserver

schnellere Reaktionen auf Anfragen und Anträge von Bürgern

leichtere Kommunikation mit anderen Dienststellen

eine größere Serviceorientierung der kommunalen Dienstleistungszentren

Applikationsserver

Verfahrensserver

Landes-Daten 
Netz
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Für diese 3 Verfahren sind bis Ende des vergangenen Jahres

- die technischen Voraussetzungen geklärt worden,

- die Schnittstellen definiert und konfiguriert worden,

- und haben dann die ersten Probeläufe stattgefunden.

Was wurde getan?
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In diesem Jahr sollen dann in den Projektkreisen die 
dargestellten Geschäftsprozesse für die Pilotphase angewendet 
werden;

Daran anschließen wird sich eine Auswertung, ob mit den 
gemachten Erfahrungen davon ausgegangen werden kann, 
diesen Weg der Verwaltung auch „regulär“ anzubieten.

Ausdrückliches Ziel ist es - jedenfalls für den Kreis 
Segeberg - diesen Weg bald möglichst flächendeckend 
anzubieten.

Wie geht es weiter?
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Eine solche Entscheidung hätte nachhaltigen Einfluß auf die 
Organisation von öffentlicher Verwaltung;

deshalb hat sich eine weitere Arbeitsgruppe unter meiner Moderation 
bereits auf den Weg gemacht um herauszufinden, wie denn 
Verwaltung unter dem Einfluß des Internets künftig aussehen kann;

doch dazu kann ich Ihnen noch Nichts belastbares sagen - vielleicht 
bietet dies ja einen Anlaß, den heute begonnen Diskurs zu einem 
späteren Zeitpunkt fortzusetzen.
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„Nichts auf der Welt ist so stark, wie eine 
Idee, deren Zeit gekommen ist“ (Victor Hugo)
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Ich bedanke mich für Ihre Aufmerksamkeit


