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Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet

Nach einer jingsten Umfrage des Instituts fur Demoskopie
In Allensbach sind tber 70 % der Deutschen mit den
Leistungen der offentlichen Verwaltung zufrieden!!

Allerdings kritisieren auch deutlich tber 50 % die
Erreichbarkeit der Verwaltungen, bzw. die vielen und
langen Wege zur Bewaltigung von Anliegen!!

Landrat Georg Gorrissen Wes ¥ Segaben



Die Verwaltung als . . .
Dienstleister im Internet Die Ausgangssituation

Wie viel Zeit muss .
ich opfern fur all =
die Behtdrdengénge
Behorde A
E ﬂ Behotrde B

ﬁ Behorde C

Der Blrger steht im Mittelpunkt !?

Landrat Georg Gorrissen o & Sagaderg



Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet

D Diese Struktur der offentlichen Verwaltung wird
ganz mal3geblich gepragt von den sich aus der
Vergangenheit ergebenden Notwendigkeiten

Spezialistentum und Fachwissen forderten eine
D BUndelung der Kapazitéten auf einer hoheren
Verwaltungsebene

Landrat Georg Gorrissen



Die Verwaltung als : _
Dienstleister im Internet Die Folgen.

D Offentliche Verwaltung ist zersplittert auf
zahlreiche Ebenen

Entscheldungsprozesse und Verfahren sind fur
D die Kunden weit weg (fehlende Burger-nahe)
und sind kaum noch nachvollziehbar

Landrat Georg Gorrissen



Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet

In der Gesallschaft der Zukunft wird aber die Online -

Z> Orientierte Erledigung von Dienstleistungen Merkmal
der Leistungsfahigkeit und Zukunftsorientierung sein

Dies wird auch fur unsere Verwaltungen gelten

D (mussen), da unsere Kunden kaum damit zufrieden
sein durften, Bank- aber keine Verwaltungsgeschafte

online erledigen zu kdnnen!!

Landrat Georg Gorrissen



Die Verwaltung als
Diengtleister im Internet Das Zidl:

Unsere Kunden, Burgerinnen und Burger,
bekommen die gewlinschte Dienstleistung
dort, wo sie dies mochten, also moglichst

bldrgernah, und moglichst aus einer Hand!!!

Landrat Georg Gorrissen Wes ¥ Segaben



Die Verwaltung als . . _
Dienstleister im Internet Die Teilnehmer:

Um dies Ziel zu erreichen, haben sich 5 Kreise und
kreisangehorige Kommunen unter der Federfuhrung des
Kreises Segeberg zum Projekt ,Verwaltung 2000*
zusammengetan:

Schleswig-Flensburg und die Stadt Kappeln
Dithmarschen und die KLG s Tellingstedt und Meldorf
Rendsburg-Eckernforde und die Gemeinde Altenholz
Pinneberg und die Stadt Uetersen

Segeberg mit letztlich allen Stadten und Gemeinden

Landrat Georg Gorrissen Wes & Sageben



<= Behorde B
Blrgerbiro

Der Blrger steht im Mittelpunkt !

Landrat Georg Gorrissen



verschiedene
Verwaltungsdienstleistungen

von unterschiedlichen
Verwaltungsebenen

werden unabhéngig von der
bisherigen lokalen Zustandigkeit

(Katasteramter)
i organisiert und verwaltet !!!
Fachanwendungen » One-Stop-Shop

(7))

Landrat Georg Gorrissen Korem *{Wu



ortliche
~ Verwaltung

/

Baugenehmigungen " Ummeldungen

Kfz-Meldewesen
baurechtliche Aufgaben
melderechtliche Aufgaben

kommunale Abgaben

Alles unter einem Dach !!!

Landrat Georg Gorrissen Korem }‘:ﬂ-ﬂu



% der ortnahe Kundenzugang

% Vermeidung von Redundanzen bei der Datenerfassung

% Entlastung des Kunden durch Wegfall von Wege- und Wartezeiten,
vermeiden von doppelten Angaben in Formularen

% kirzere Post und Liegezeiten innerhalb und auRerhalb der Verwaltung

W Kostenersparnis durch Wegfall unndétiger Papier- und Portokosten
Y verbesserter Informationsfluss

% Verringerung der Aktensuchzeiten

% Flexibilitat des Kunden in bezug auf Zeit und Ort
% Hohere Transparenz der Vorgange

% Der Kunde hat eine Anlaufstelle fiir alle Dienstleistungen

Landrat Georg Gorrissen }}



Die Verwaltung als _
Dienstleister im Internet Abmeldung bei der alten Verwaltung

Verwaltungsinternes

Netz
Ortliche
Verwaltung A
Ewo _
Finanzamt Die relevanten Daten wlerden von _
der bisher zustandigen Jerwaltungrlngen Sie lhren

ersonalausweis,
Ihr Familienbuch und den
Kfz-Zulassungsschein mit.
Den Rest erledige ich von hier.

ortliche /
Abmeldungen Verwaltung %/

=

L

heruntergeladén

Ich und meine
Familie ziehen um.
Was muss ich tun?

Landrat Georg Gorrissen Kreis & Sagaberg



Die Verwaltung als

Dienstleister im Internet Anmeldung beil der neuen Verwaltung

Verwaltungsinternes
Netz

Ich werde Sie bei lhrer neuen,
zustandigen Verwaltung mit

Anmeldungen mit den bereits
eingelesenen Personendaten

und den neuen Aw Ewo

lhren neuen Daten anmelden !

\i\

ortliche

ortliche

Verwaltung B

Finanzamt

\

Meldebescheinigung

Ubergabe der
neuen
Adressdaten

~N

Blrger

Landrat Georg Gorrissen
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Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet Ummeldung des Kfz

Verwaltungsinternes
Netz

2. Anderung der

Kfz-Zulassungsstelle Adressdaten

Ich werde gleich Ihre

neuen Daten an die |1 meldepflichtige | | 3. Riickmeldung

Zulassungsstelle Daten tiber Anderung
senden und lhnen

einen neuen
Kfz-Schein

ausdricken. ortliche
\Verwaltung C

Ja prima,
das geht?

-
{wﬁ

4. Ausgabe des
neuen Kfz-Scheines

Blrger

Landrat Georg Gorrissen Kreis & Sagaberg



Die Verwaltung als _ _ _ .
Dienstleister im Internet Benachrichtigung der Leistungstrager

Verwaltungsinternes
Netz

Soll ich auch gleich

ortliche den Strom, Wasser und
" Verwaltung C Abwasser Versorgern
Adressanderungs- die Adressanderung

Mitteilung per Email

-——l mitteilen?

kommunale
Leistungstrager

Das ware ja ein

Bestatigung /
toller Service!

Beauftragung

{1
-
[ e Burger

Landrat Georg Gorrissen Kreis & Sagaberg



Die Verwaltung als - _
Dienstleister im Internet Gesamtuberblick Lebenslagen

ortliche Kfz-Zulassungsstelle ortliche
Verwaltung A Verwaltung B
meldepflichtige
Daten
Infos Anmeldungen
Abmeldungen
ortliche
kommunale

Verwaltung C

Verwaltungsinternes

Y Netz

Leistungstrager <

l‘@ -ﬁ'“
—— Blrger

Landrat Georg Gorrissen ireis & Sageberg



Kontaktaufnahme:
< Personlich
Einwohnerdaten lesen 4

«Anderungen der Halterdaten
stechn. Anderungen
ereserv. Wunschkennzeichen

svorilbergehende Abmeldungen

ortliche
Verwaltung

A

Landrat Georg Gorrissen Krem & Segetery



Kunde erhalt Rickfragen
Kunde plant Datei mit Infos und Anfrage Kunde erhalt

Bauvorhaben und ggf. —nach weiteren ausreichende
Formulare Informationen Infos

Architekt

Web-Server

) allgemeine Infos
Bauaufsicht

und Formulare

Mitarbeiter
Bauaufsicht Beantwortung von

Ruckfragen

Aktualisieren

ortliche

Verwaltung der Beantwortung von
Informationen Rickfragen

Katasteramter

Landrat Georg Gorrissen Ko



] Legebeig lramesel build sdoam - Hicrozolt Inbemet Erpl < vom M5N Easysuifer - onbne by call I-rrr

i
D)

Eress-seqebeng

Informationen fiir Bauwillige

Verantwortlichkeiten

Fiam



] Sefebnig hiamesct baild mloam - Miciofofl Imleine] Eaplorne von MSH Easysurled - anline by o all I_T_rl-.

kreis-aegabery

Informationen fiir Bauwillige

Amt
Rickling

=

Fiam



=3 Segeberg_frameset_build_inform - Microzoft Internet Explorer von MSH Easysurfer - online by call = EE

kreis-segeberg

Informationen fir Bauwillige

Gemeinde
Rickling

Leistung duterung Mitarbeiter

1A Feich earbeitr
Bavaufsicht Fr. Meifort

ERE=n
Ballkortrolle Hr . Holzrmann




a B auinformationen - Microzoft Internet Explorer von MSHN Easyzurfer - online by call mEE

kreis-segeberg

Gesetzestexte / Verordnungen

Bundesrecht Baugesetzbuch

Baunutzungsverordnung
Bundesnaturschutzgesetz

Landesrecht
Brandschutzgesetz

Landesnaturschutzgesetz
Denkmalschutzgesetz
Informationsfreiheitsgesetz
Datenschutzgesetz
Verordnungen
-Garagenverordnung
-Bauvorlagenverordnung

Erlasse
-Stellplatzerlass




a Bekanntmachung der geltenden Fassung der Landesbauordnung fiir das Land 5chleswig-Holstein [Lande - Microsoft Internet .. IS E3

M El

=1ch

Anforderun:

1f den




AL R[5
: (ALB und ALK) Y 2y
Einwohnerdaten (
Adressdaten L
virtueller
Datenpool Leistungstrager
n Y
Eigentimerdaten T o i
vom Grundbuchamt : -
fachliche Infos p {]

z.B. Bauantrage / -genehmigungen
Pflege durch zustandige Verwaltungen

Landrat Georg Gorrissen Krems



Die Verwaltung als _ _
Dienstleister im Internet Die Technik

Die beteiligten Verwaltungen sind Uber ein Netz mit einem
Applikationsserver und einem, gov-talk-server® der Firma
Microsoft verbunden.

Datenoberflache fir alle beteiligten Verwaltungen -

@ Der Applikationsserver schafft eine einheitliche
unabhangig von der eigenen Verfahrenssoftware

Landrat Georg Gorrissen Wes & Sageben



Verwaltung 2000

Fahrzeuge

Alte Wohnung

Familienname; |Sc:hee| Plz/Ort: |25?D4 INinan‘ ﬂ Hilfe |

“Yornarmen: |Maren Ortsteil: |
Geburtsname: | Gemeindeschl.: |I]1 051078
Geburtsdatum: IEI?.EI?JE’I?? Strasse: |Schu|strasse

Ummeldung |5| Eiuchstabe:l
Hausnr.:
Alte Waohnung Teilnr.:l

Suchergebnis Adresszusatz. | Stnckﬂ-“u’hg:l “Waiter I

Luzug

Senden
Statusanderuny
Abmelden

Anmelden

Landrat Georg Gorrissen Ko



Verwaltung 2000

Fahrzeuge

Zuzugswohnunyg

Plz/On: 25704 [Nindart 7 Hilte

Cirtsteil: |

Gemeindeschl.; |I]1 051078

Strasse: |Osten‘e|d <

Ummeldung |1 0] Eiun:hstahe:l
Hausnr..
Teilnr.:l

Adresszusatz.: | Stg.;kmvhg;l Wiaiter

.

Senden
Statusdnderung
Abmelden

Anmelden

Landrat Georg Gorrissen Ko



Die Verwaltung als _ _
Dienstleister im Internet Die Technik

@ Der ,Gov-Talk-Server* organisiert den Datentransfer
von der nachfragenden zur liefernden Stelle.

Datensysteme statt - jede Verwaltung bleibt ,Herr"

@ Es findet also kein direkter Datenzugriff auf ,fremde*
der eigenen Daten.

Landrat Georg Gorrissen Wes ¥ Segaben



HEEEEE § Jj

HE EE HE ] E | andes-Dat . .
Landes-Daten " ﬁlsetzaen BurgerbUFO

ortliche Netz
Verwaltung

Gov-Talk-Server -
Applikationsserver

drtliche
Verwaltung schnellere Reaktionen auf Anfragen und Antrage von Blrgern

leichtere Kommunikation mit anderen Dienststellen
eine grolRere Serviceorientierung der kommunalen Dienstleistungszentren

P\

Landrat Georg Gorrissen Krem & Segetery




Zentrale Komponenten

Verfahrens-Server

Application-Server

Arbeitzplatr
Mitarbaiter
Verwaliung

Die Datenubertragung
aulernalb der DMZ erfolgt
Uber HTTPS & X 509 C
Verschlisselung.

Die Mitteilungen an die
externen Dienstleister
aerfolgen per g-mail und &-
mail Verschlisselung.




Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet Was wurde getan?

Flr diese 3 Verfahren sind bis Ende des vergangenen Jahres

- die technischen V oraussetzungen geklart worden,
- die Schnittstellen definiert und konfiguriert worden,

- und haben dann die ersten Probel aufe stattgefunden.

Landrat Georg Gorrissen Wes ¥ Segaben



Die Verwaltung als . .
Dienstleister im Internet Wie geht es weiter?

In diesem Jahr sollen dann in den Projektkreisen die
dargestellten Geschéftsprozesse fur die Pilotphase angewendet
werden;

Daran anschlief3en wird sich eine Auswertung, ob mit den
gemachten Erfahrungen davon ausgegangen werden kann,
diesen Weg der Verwaltung auch ,,regular anzubieten.

Ausdrickliches Zidl ist es - jedenfalls flr den Kreis

Segeberg - diesen Weg bald moglichst flachendeckend
anzubi eten.

Landrat Georg Gorrissen Wes & Sageben



Die Verwaltung als
Dienstleister im Internet

Eine solche Entscheidung hétte nachhaltigen Einflul® auf die
Organisation von Offentlicher Verwaltung;

deshalb hat sich eine weltere Arbeitsgruppe unter meiner Moderation
bereits auf den Weg gemacht um herauszufinden, wie denn
Verwaltung unter dem Einflul3 des Internets kinftig aussehen kann;

doch dazu kann ich Ihnen noch Nichts bel astbares sagen - vielleicht
bietet diesjaeinen Anlal3, den heute begonnen Diskurs zu einem

spéteren Zeitpunkt fortzusetzen.

Landrat Georg Gorrissen Wes ¥ Segaben



Terwaltung-@ol. net




Ich bedanke mich fur Ihre Aufmerksamkeit

Landrat Georg Gorrissen Krem & Segetery



